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Smartfony zastgpia tradycyjne stanowiska odprawy pasazeréw

Zapowiedziano wprowadzenie catkowicie nowej technologii
odprawy pasazerdw na lotniskach — maja do tego stuzy¢
smartfony, ktére z kazdym dniem s3a coraz bardziej popularne.
Oznaczatoby to koniec ery tradycyjnych stanowisk odprawy
podréznych. Nowy typ check-in miatby sie pojawi¢ mniej wiecej po
2020 roku.

Niemniej jednak, nie oznacza to, ze dawne stanowiska check-in znikng catkowicie. Po prostu przestang one by¢
norma i z czasem stang sie coraz mniej powszechne, jak przewiduje firma podréznicza Amadeus w raporcie na
temat nowych technologii na lotniskach.

Raport firmy Amadeus powstat na podstawie wielu zrédet — miedzy innymi opiera sie na badaniach
przeprowadzonych przez ekspertéw specjalizujgcych sie w przemysle i technologiach zwigzanych z
podrézowaniem. Wzieto tez pod uwage sondaze i wywiady, w ktdrych wzieli udziat podr6zni z lotnisk w Wielkiej
Brytanii, Brazylii, Chinach, Stanach Zjednoczonych i innych krajow.

Wykorzystanie smartfonéw do odprawy na lotniskach bytoby korzystne przede wszystkim dla samych podréznych.
Przyktadowo, telefon automatycznie informowatby uzytkownika o ewentualnym op6Zznieniu lub odwotaniu lotu.
Niektore linie lotnicze oferujg juz podobne ustugi swoim pasazerom. Podrézujac z liniami Easy Jet mozna
korzystaé z aplikacji na smartfona, ktéra pozwala wyszukaé loty, dokonac rezerwaciji, a nastepnie sledzic jej status.
Ta funkcja w Easy Jet jest dostepna juz od grudnia 2011 roku.

~Wiasnie zaczynamy sobie zdawac sprawe (...) jak wielkie znaczenie bedg miaty w przysztosci telefony
komorkowe” — wyjasnia w raporcie wiceprezes firmy Amadeus, Denis Lacroix. ,Fakt, ze za trzy do pieciu lat
praktycznie wszyscy beda mieli iPhone’a lub jaki$ jego odpowiednik, bedzie miat ogromny wptyw na sposéb
podrdézowania”.

Dzieki zastgpieniu tradycyjnej formy odprawiania na lotnisku stopniowo bedzie sie tez zaciera¢ réznica miedzy
podroéznymi klasy biznesowej i ekonomicznej. Ponadto, nowe technologie maja tez uprzyjemni¢ oczekiwanie na
lotnisku i sprawi¢, aby podrdzni czuli sie niemal jak w domu, majac dostep do ulubionej muzyki, filmow, zdjeé i
pozostajac w kontakcie z bliskimi.
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